Cdodigo de
Conduta




/NTRODUQZ\’O.

O Cédigo de Conduta estabelece os requisitos de comportamento ético e

responsdavel que contribui para construir, manter e fortalecer uma cultura

RIGOR, RESPEITOE
COMPROMISSO

empresarial sustentdvel, porque queremos ser mais rigorosos no exercicio da

nossa atividade, honrar os compromissos que assumimos, cumprir 0 NOSso
dever para com as pessoas que trabalham connosco e impulsionar o seu

desenvolvimento e realizagdo, promover politicas e praticas responsdveis,

Cultura
empresarial
sustentavel

PARTICIPACAO
POSITIVA NA
SOCIEDADE

bENVOLVIMENTO

participar positivamente na comunidade em que nos inserimos,
DAS PESSOAS

contribuindo para um mundo melhor.

POITICAS E PRATICAS
SOCIAISE
AMBIENTAIS




Principios de linguagem a usar

Procurando respeitar os principios de linguagem inclusiva, mas também de forma a assegurar a compreenséo e o
cuidado da comunicagdo para o publico-alvo, sobretudo o interno, a empresa optou por utilizar a terminologia
simples e comumente aceite,sem, no entanto,excluir o génerondo referido, sendo por exemploquando se referea

colaboradores, quer dizer colaboradores e colaboradoras.




APRESENTACAO l

A crescer desde 2007, a FAFEDRY - FAST FASHION FINISHING UNIPESSOAL,

digitalizagaoe
conetividade
permanente

flexibilidade

sustentabilidade

conformidade
social e
ambiental

fair trade

inovagao

Agir Global
Pensar local

LDA, doravante FAFEDRY, estd numa nova fase de expansdo. Estamos a
juntar toda a experiéncia construida na oferta de servigos de lavandaria
industrial & mais alta tecnologia de tinturaria e acabamentos a peca, de

vestudrio e téxteis-lar.

Diariamente, fazemos com que os produtos de muitas conhecidas marcas
globais possam chegar ao consumidor com a segurancga e a qualidade
desejada. Dezenas de clientes confiam nas competéncias e no
conhecimento da FAFEDRY, apreciando a nossa proposta de valor,
que enfatiza as competéncias produtivas e relacionais

que estamos paulatinamente a reforgar.



Visdo Missdo

A FAFEDRY APOSTA EM SOLUCOES DISTINTIVAS PARA OS SEUS A FAFEDRY PROCURA COLOCAR-SE COMO O PARCEIRO
PRODUTOS E SERVICOS, TENDO POR OBJETIVO GARANTIR O ESTRATEGICO NO DESENVOLVIMENTO E APLICACAO DAS
EQUILIBRIO ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL DA EMPRESA A MELHORES SOLUCOES DE TINTURARIA, LAVANDARIA E

MEDIO E LONGO PRAZO, CONTINUANDO A CRIAR VALOR PARA ACABAMENTOS, EMPENHANDO-SE NA MELHORIA DO BEM-

OS COLABORADORES, CLIENTES, FORNECEDORES E PARA A ESTAR DAS PESSOAS E DO PLANETA, COM UMA FORTE APOSTA
SOCIEDADE EM GERAL. NA TRANSPARENCIA, INOVACAO E SUSTENTABILIDADE.







Cultura

A CONDUTA DOS TRABALHADORES DEVE CARATERIZAR-SE
PELO EMPENHO EM INTERIORIZAR VALORES,
COMPORTAMENTOS E CULTURA.

SOMOS UMA PEQUENA EMPRESA FAMILIAR, CADA VEZ MAIS
PROFISSIONALIZADA. QUEREMOS GERIR COM RIGOR E FAZER
DA PROXIMIDADE E CONTACTO PESSOAL A NOSSA FORMA DE
ESTAR.

A FAFEDRY PRETENDE DESENVOLVER ATIVIDADES QUE
CONTRIBUAM PARA:

e A conservagdo do Patriménio Cultural na sociedade;
e A promocgdo de atividades sociais, culturais e de lazer;

e O apoio ao desenvolvimento da comunidade local.




OBIJETIVOS

DO CODIGO DE CONDUTA

Na FAFEDRY assumimos o compromisso de desenvolver uma atividade
sustentavel, que cumpra com os mais altos padrdes éticos e principios

social e ambientalmente responsdveis.

A FAFEDRY procurard, sempre, promover atitudes e comportamentos
que definam a integridade empresarial essencial & valorizagédo das
pessoas, respeitando os direitos humanos e os direitos laborais, e a

preservagdo do meio ambiente.

O presente Cédigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores da
nossa empresa e deve ser transversal aos nossos fornecedores e
parceiros de negdcio, de quem esperamos que incorporem o0s
principios aqui descritos e cumpram todas as leis e regulamentos

nacionais e internacionais, aplicaveis a cada atividade.



O nosso Codigo e Conduta traduz
12 principios-base que devem ser observados na
conducdo de uma atividade responsdvel,

que proteja as pessoas e o ambiente.




#1 - TRABALHO
INFANTIL

Rejeitar e ndo admitir qualquer
forma ou pratica de trabalho
infantil. As criangcas com idade
compreendida entre os 16 e os 18
anos s6 poderdo exercer qualquer
funcdo mediante o cumprimento
de toda a legislagdo laboral

educacional obrigatdria e a
Convencdo OIT 158 e 182.

o——————o——————o—

#2 - TRABALHO
FORCADO OU
COMPULSORIO

N&o praticar nem admitir o uso de mdo-de-
obra for¢ada ou involuntdria, incluindo o
trabalho prisional, quer na forma direta,
através de uma obrigagdo fisica, ou
indireta, por via de ameacas, intimidagdo,
retencdo de saldrios, beneticios ou
documentos, ou outros métodos forgados,
nomeadamente de escravatura ou tratico

humano.



#3 - SAUDE E SEGURANCA

Proporcionar aos colaboradores um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, concebido e mantido procurando a
prevencgdo/minimizacdo de acidentes, riscos, doencgas e
lesBes inerentes ao trabalho.

Promover a salude e a seguranc¢a dos colaboradores em
ambiente de trabalho, ndo os expondo a situagdes
perigosas.

Proporcionar agdes de formagdo, no cumprimento da lei,
regulamentos nacionais e as melhores prdticas em
matéria de saude e seguranca no local de trabalho, bem
como proporcionar assisténcia, cobertura e compensagdo

aos trabalhadores no caso de lesdo ou morte.

#4 - LIBERDADE DE
ASSOCIACAO E DIREITO A
NEGOCIACAO COLETIVA

Apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento
do direito a Negociag¢do Coletiva. Os colaboradores
tém o direito de formar ou de se associar a sindicatos,
associagdes e representagdes, conforme a sua vontade
e livre escolha, assim como tém direito a Negociagdo
Coletiva. Os representantes dos trabalhadores ndo
devem ser sujeitos a discriminagdo, assédio, intimidagdo
ou retaliagdo, devendo ter a possibilidade e acesso
para a realizagdo das suas fungdes de representante no

local de trabalho.




#5 - NAO DISCRIMINACAO

N&o tolerar ou pactuar com qualquer discriminagdo direta
ou indireta, na admissdo, na remuneragcdo, na promog¢ao,
no acesso a formagdo, no despedimento ou na reforma,
com base na ascendéncia, origem ou condi¢do social,
idade, sexo, raga, orientagdo sexual, estado civil, situagdo
familiar, patrimdnio genético, capacidade de trabalho
reduzida, deficiéncia ou doenc¢a crénica, nacionalidade,
origem étnica, gravidez, paternidade, religido, convicgdes
politicas ou ideoldgicas, filiagdo sindical ou associativa,
ou em qualquer outra carateristica de base

discriminatdria.

#6 - PRATICAS DISCIPLINARES

N&o recorrer nem admitir a pratica do castigo corporal,
do insulto verbal, ou da coer¢c&o mental ou fisica.

As prdticas disciplinares deverdo ser informadas de
forma oral, seguida da forma escrita, e em caso de
cessagdo do contrato de trabalho, em conformidade

com os requisitos legais.




#7 - HORARIO DE TRABALHO /
HORAS EXTRAS

Deve ser cumprida a legislag&o em vigor e as normas
aplicdveis no sector em matéria do hordrio de trabalho,
respeitando as pausas, folgas, teriados, religiosos ou
outros culturalmente relevantes para cada trabalhador.
A semana de trabalho ndo deve exceder as 48 horas,
exceto em circunstdncias verdadeiramente excecionais e
imprevistas. Apds seis dias consecutivos, o trabalhador
tem direito a, pelo menos, um dia de folga.

As horas extraordindarias s&o voluntdrias, ndo devendo
exceder as 12 horas semanais e ndo devendo ser
solicitadas em cardter regular. As horas extraordindrias

sdo pagas conforme estabelecido na lei em vigor.

#8 - REMUNERACAO

Serdo feitos todos os esforgos para proporcionar, a
todos os colaboradores, os mais elevados niveis de
satisfacdo e realizagdo profissional, pagando
remuneragdes justas e equitativas, garantindo um
saldrio digno e o equilibrio entre a vida profissional,
familiar e pessoal, em total conformidade com os
requisitos legais em matéria salarial.

Os saldrios e as demais prestagdes sdo pagos
regularmente e no momento devido, sem qualquer tipo
de retencdo ndo prevista na lei nacional ou ordenada

por tribunal competente




#9 - ASSEDIO E ABUSO

As pessoas devem ser tratadas com respeito e dignidade

ndo sendo sujeitas a qualquer assédio ou abuso fisico,
sexual, psicoldgico, verbal ou outro tipo de

assédio/intimidagdo.

#10 - COMPROMISSO AMBIENTAL

Promovemos a melhoria continua dos nossos processos,
produtos e servigcos, através da identificacdo,
monitorizagdo e mitigagdo dos riscos ambientais
associados as nossas atividades, adotando o principio
da precaugdo e prevengdo na origem visando a
reducdo dos impactes ambientes negativos decorrentes
da atividade.

Comprometemo-nos em conduzir o negdcio de uma
forma consciente, promovendo a redu¢cdo do consumo
de recursos naturais e a geracgdo de residuos,
maximizando a eficiéncia dos processos, a reutilizagdo
e a reciclagem.

Promovemos a responsabilidade ambiental,a utilizagdo
de tecnologias inovadoras e limpas, e o envolvimento
com as partes interessadas com vista & adaptacdo aos
desatios globais.

Esperamos que todos os nossos fornecedores e
parceiros de negdcio alinhem a sua atividade nestes
principios de responsabilidade ambiental e colaborem
para, coletivamente, contribuirmos para um mundo

melhor.




#11 - PARTES INTERESSADAS

Assumimos o compromisso de apoiar iniciativas de
cardcter social, educativo e ambiental, promovidas
internamente ou em parceria com instituicoes externas,
conduzindo a uma sociedade mais justa e fomentando
uma proximidade com a comunidade envolvente.
Queremos assegurar a transparéncia, a partilha de
informagdo com as partes interessadas relevantes e agir
em conformidade com as suas preocupagdes,
continuamente sensibilizando para os aspetos da
responsabilidade social significativos como elemento

relevante para a tomada de decisdo.

#12 - CONFORMIDADE LEGAL &
CONDUTA ETICA

Respeitamos, na nossa atuagdo, os 10 principios do
Pacto Global das Nagdes Unidas, a Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos e os Principios e Direitos

Fundamentais no Trabalhoda Organizag¢&o Internacional
do Trabalho (OIT).

Atuamos com respeito das leis, dos instrumentos de
regulamentacdo coletiva e dos regulamentos aplicaveis,
normas, convengdese declaragdes reconhecidas
internacionalmente que regulam a sua atividadea nivel
nacional e internacional, adotando o principio de maior
exigéncia em caso de selecdo entre a legislagdo

nacional e os padrdesinternacionais.




#12 - CONFORMIDADE LEGAL &
CONDUTA ETICA

Cumprimos e incentivamos o cumprimento das boas prdticas de conduta
ética no desenvolvimento da atividade de acordo com os principios
aceites de correta ou boa conduta.

N&o toleramos a participagdo direta ou indireta em qualquer forma de
corrup¢do, fraude, branqueamento de capitais, suborno ou extorsdo.
Respeitamos as regras de concorréncia leal e comprometemo-nos a
fornecer informagdo fidedigna e transparente a todos os parceiros.
Promovemos a transparéncia, partilha de informag¢do, auscultagdo e
comportamento aberto na relagdo com as partes interessadas.
Respeitamos e fazemos respeitar os direitos de propriedade intelectual.
Protegemos, ndo usamos e ndo disponibilizamos ou vendemos dados de

terceiros ndo autorizados.




CONTROLO DE PRATICAS E
PRINCIPIOS

A FAFEDRY ASSEGURA O CUMPRIMENTO DOS PRINCIPIOS MENCIONADOS NESTE CODIGO DE
CONDUTA. CONTUDO, SEMPRE QUE FOREM DETETADAS ANOMALIAS/NAO CONFORMIDADES, A
FAFEDRY DESENCADEARA UM PROCESSO DE INVESTIGACAO E DETERMINACAO DE CAUSAS COM
A TOMADA DE ACOES CORRETIVAS. QUANDO AS ANOMALIAS/NAO CONFORMIDADES ENVOLVEM
FORNECEDORES, E EXISTEM ACOES CORRETIVAS A DESENCADEAR POR ESTES, A EMPRESA
ACOMPANHARA A IMPLEMENTACAO DAS ACOES DEFINIDAS PELOS MESMOS. CASO O
FORNECEDOR E/OU SUBCONTRATADO NAO AS IMPLEMENTE, A FAFEDRY ANALISARA A SITUACAO
CONTRATUAL EM VIGOR, PODENDO RESCINDIR OS CONTRATOS.

NO AMBITO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL, SEMPRE QUE QUALQUER PARTE INTERESSADA
APRESENTAR UMA SUGESTAO, RECLAMACAO, DENUNCIA OU UMA NAO CONFORMIDADE, EM
PAPEL, NO SITE OU E -MAIL, A MESMA SERA ANALISADA ASSUMINDO A RESPONSABILIZACAO
PELAS ACOES E OMISSOES DA ORGANIZACAO E PRESTACAO DE CONTAS PELA SUA CONDUTA
FACE AS LEGITIMAS PREOCUPACOES DAS PARTES INTERESSADAS. NUMA PERSPETIVA DE
MELHORIA CONTINUA, A EMPRESA PROCURARA, POR UM LADO, RESPEITAR O PRINCIPIO DA NAO
REGRESSAO E, POR OUTRO, CONTRIBUIR PARA A MELHORIA CONTINUA DO DESEMPENHO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL.



CODIGO CONDUTA DE
FORNECEDORES



O Cdédigo de Conduta dos Fornecedores da FAFEDRY estabelece as atitudes e o
compromisso de respeitar e melhorar o desempenho assumindo que:

e Ndo permitem qualquer tipo de trabalho infantil na sua organizagdo, tendo-se por
significado do termo “infantil” qualquer pessoa com menos de 15 anos de idade (ou 14,
conforme as leis locais aplicdveis), com idade inferior & da conclusdo do ensino
obrigatdério ou com idade inferior d de emprego no pais em questdo. Os fornecedores
devem garantir que os trabalhadores menores, sem a escolaridade obrigatdria, tém
disponibilidade para o estudo e que os menores de 18 anos n&o executam trabalhos
perigosos.

e Ndo empregam trabalho forcado ou obrigatério nem trabalho em condigdes
degradantes.

e Cumprirdo todos os requisitos aplicdveis de saude, seguranca e ambiente, através de
planeamento das atividades e disponibilizagdo dos recursos e meios que garantam o
trabalho seguro e sauddvel, respeitando o meio ambiente.

e Devem reconhecer e respeitar os direitos dos trabalhadores quanto ao exercicio dos
direitos legais de livre associagdo, bem como o direito legal ad negociagdo coletiva.

e Devem assegurar que a contratacgdo, saldrio, benetficios, progresso, demissdo e
aposentacgdo sejam baseados na competéncia e ndo em convicgdes ou quaisquer outras

caracteristicas pessoais.




e Devem tratar todos os seus colaboradores com dignidade e respeito. A Empresa
Fornecedora deve garantir um local de trabalho isento de tratamentos hostis e
desumanos, de assédio ou abuso sexual, castigos fisicos ou tortura, coergdo fisica ou
abuso verbal e qualquer ameacga de tais tratamentos.

e Devem estar em conformidade com as leis aplicdveis ao hordrio de trabalho e feriados
publicos no local em que realizam a atividade. A semana de trabalho normal, ndo
incluindo horas extras, deve ser conforme definido por lei e n&do deve exceder as 48
horas. Todo o trabalho em hordrio extraordindrio deve ser voluntdrio, exceto quando em
circunstdncias extraordindrias do negdcio tenha sido voluntariamente acordado e/ou em
negociag¢do coletiva, mas n&o excedendo as 12 horas por semana.

e Devem pagar aos trabalhadores pelo menos a remuneragdo minima exigida pela
legislacdo e prover todos os beneficios legalmente determinados.Na ocorréncia de
horas extraordindrias, os Fornecedores devem pagar aos seus colaboradores horas
extras as taxas que forem legalmente exigidas, ou, nos paises onde tal legislagdo ndo
exista, pelo menos a taxa equivalente ao seu saldrio normal por hora.




A FAFEDRY privilegia os Fornecedores que mantenham sistemas de gestdo que integram os
requisitos estabelecidos neste Cdédigo de Conduta dos Fornecedores e que garantam o
cumprimento das leis aplicdveis e a melhoria continua.

e As exigéncias do cédigo de conduta s&o requisitos minimos, o que significa que
esperamos que os nossos fornecedores apliquem este padr&o ou outros mais elevados e
aceitem que:

e Os requisitos sdo extensivos aos seus subcontratados;

e A FAFEDRY por intermédio de seus representantes, visite as suas instala¢gdes de
producdo para a Fafedry;

e O ndo cumprimento do cdédigo de conduta pode ser motivo de justa rescisdo dos acordos
celebrados.

A FAFEDRY reafirma o seu comprometimento com a Politica de Gestdo Integrada e assume o
compromisso de rever periodicamente o seu desempenho, delineando estratégias que assegurem
o seu integral cumprimento, avaliando e divulgando o seu desempenho Sustentdvel as diferentes
partes interessadas.

Os fornecedores da FAFEDRY deverdo colaborar na verificagdo do cumprimento deste Cddigo de
Conduta através de auditorias, permitindo o livre acesso a equipas auditoras internas ou
externas, designadas pela FAFEDRY com aviso prévio as suas instalagdes, desde escritdérios as
dreas de produgdo, para verificagdo do grau de cumprimento dos requisitos da norma NP 4469.
Os fornecedores, comprometem-se a cumprir integralmente as obrigacdes decorrentes deste

Cdédigo de Conduta, assumindo o seu compromisso.



#WEALLCARE Fale CO“I’IOSCO!

Rua José Ribeiro Vieira de Castro, 1300
4820-273 Fate

Portugal

WWW.FAFEDRY.PT

infoefatedry.pt
+351 253 592 071

41.456545, -8.174475







